Vseobecné obchodné podmienky
Zrub Mrazik

Ubytovanie klientov (Hosti) sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky,
na zaklade slovenského prava a ubytovacim poriadkom Zariadenia. Ubytovany
Host prijima ubytovaci poriadok a VSeobecné obchodné podmienky (dalej len
,VOP“) ako zmluvnu podmienku ubytovania sa a je povinny dodrziavat jeho
ustanovenia.

Host je povinny sa s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamit,
na ich neznalost sa nebude brat zretel. VOP a Ubytovaci poriadok st okrem
iného zverejnené na recepcii Penzién Zemiansky dvor Strovce (dalej len
,Zariadenie” v prisl. gramat. tvare)

l. Zmluvné strany

1. Pri poskytovani Ubytovacich sluzieb (dalej len ,Sluzby”) Zariadenim Zrub
Mrazik zmluvnymi stranami su:

a.) Prenajimatel-

Obchodné meno: BELLA GROUP, s.r.o, ICO: 47557044, DIC : 2024053504

Zastupena: Jana Nahlikova, 0902 343 900, marek.jelemensky@gmail.com

Prevadzka BELLA GROUP, s.r.o, Krakovska 67, 919 25, Strovce

Typ prevadzky: Ubytovanie v sukromi.

b.) Klient:

Fyzické osoby, pravnické osoby (dalej len ,, Host")

ll. VSeobecné podmienky

1. Klient je opravneny vyuzivat sluzby Zrub Mrazik len v pripade, Ze suhlasi s
VOP. Klientovi sa odporuca vo vlastnom zaujme oboznamit sa s tymito
VOP pred uskuto€nenim rezervacie. Pri opakovanom vyuzivani sluzieb
Zrubu Mrazik je klient povinny vZdy sa oboznamit s aktualnym znenim
VOP. Prevadzkovatel Zrubu Mrazik si vyhradzuje pravo tieto VOP menit,
pricom zmena VOP je u¢inna odo dna ich zverejnenia na internetovej
stranke prevadzkovatela Zrubu Mrazik. Potvrdenim rezervacie klient
vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito VOP a ich prilohami.

2. Suhlasom s tymito VOP klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18
rokov a je sposobily vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na
seba povinnosti.



3. Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prendjme priestorov na
ubytovanie za nadjom, ako aj pre vSetky pre Hosta vykonané dalsie sluzby.
Iné obchodné a zmluvné podmienky pre Hosta sa pouziju iba vtedy, ak
boli vyslovne vopred pisomne zmluvnymi stranami dohodnuté.

4. Zmluva o ubytovani vznika prevzatim objednavky sluzieb Hosta (dalej len
,Rezervacia“) Zariadenim. Zavisi od slobodnej vole hotela, Ci rezervaciu
pisomne potvrdi.

5. Zmluvné strany su Zariadenie a Host. Pri objednavke tretou osobou
zodpoveda tato osoba voci Zariadeniu spolu s hostom ako spolocny
dlZznik za vSetky zavazky vyplyvajuce zo

6. Akykolvek podnajom alebo dalsi prendjom miestnosti ako aj ich
pouzivanie na iné Ucely ako na ubytovanie na iné ucely ako bolo
dohodnuté v zmluve o ubytovani, vyZzaduju predchdadzajuci pisomny
suhlas Zariadenia.

[Il. Podmienky a sp6sob ubytovania

1. Zariadenie mo6zZe ubytovat iba Hosta, ktory je na ubytovanie riadne

prihlaseny. Host sa prihlasuje na zakladne poslaného linku , kde vyplIni vSetky
osobné udaje / meno, priezvisko, trvalé bydlisko , ¢islo OP alebo Pas /
a potvrdzuje, Ze vyplnené Udaje su spravne . Svoju identifika¢nu kartu,
cestovny pas, alebo iny platny doklad totoZnosti uvadza v zmysle zdkona €.
253/1998

Z.z. 0 hlaseni pobytu ob¢anov SR v registri obyvatelov SR v plathom znenia v

zmysle zakona ¢. 363/2005

Z.z. 0 ochrane osobnych udajov v plathom zneni.

2. Kazdy host, ktory nie je statnym ob¢anom SR (cudzinec), je povinny v zmysle
zakona ¢. 404/2011

Z.z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich pravnych predpisov vyplnit a

odovzdat na recepciu uradné tlacivo o hlaseni pobytu predloZené hostovi pri

prichode pracovnikom Zariadenia, pricom vsetky poZadované tdaje je Host

povinny uviest pravdivo a Uplne.

3. Zariadenie mdzZe vo vynimocnych pripadoch ponuknut Hostovi iné
ubytovanie, nez bolo dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej
objednavky.



4. Prevdadzkovatel si vyhradzuje prdvo na skontrolovanie chaty aj po
odhlaseni hosta po 10hodine . Prevadzkovatel musi za pripadné skody
informovat / konfrontovat hosta maximalne do 14hodiny v den

skoncenia pobytu .

5. Pokial neexistuje Ziadna inak znejluca dohoda, Hostovi su k dispozicii
rezervovany Zrub Mrazik od 15:00 dohodnutého dna prijazdu. Host nema
ziaden narok na skorsie prichystanie rezervovaného Zrubu Mrazik.

6. Host, ktory sa ubytuje pred 9.00 rano uhradi cenu ubytovania za celu
predchadzajucu noc.

7. lzba musi byt v dohodnuty den odjazdu uvolnend najneskér do 10:00 a
odovzdanad Zariadeniu naspat. V pripade oneskoreného uvolnenia izby po
10.00 hod. do 12:00 hod. ma Zariadenie pravo uctovat hostovi poplatok vo
vysSke 150,00 EUR za late check — out. V pripade oneskoreného vypratania
izby po 12:00 hod. do 14:00 hod. m4 Zariadenie pravo uctovat hostovi
poplatok vo vyske 300,00 EUR za late check- out. V pripade oneskoreného
uvolnenia chaty po 14:00 hod. ma Zariadenie pravo uctovat hostovi poplatok
vo vyske 100 % z ceny chaty. Izba sa povaZuje za uvolnend po tom, ¢o Host
vynesie z izby vSetky svoje veci, odovzda kltuce na recepcii a pracovnikovi
recepcie ozndmi odhldsenie sa z ubytovania (tzv. checkout). Zariadenie si
vyhradzuje pravo skontrolovat inventdr izby, Ghradu a spotrebu Hosta, a to
najneskor pocas dfia uvolnenia izby hostom.

8. Rezervovanu izbu, do ktorej sa Host nenastahoval najneskér do 20:00 hod.
dna prijazdu, mozZe Zariadenie tuto izbu uvolnit do dalSieho Toto neplati,
pokial bol vyslovene dohodnuty a pisomne potvrdeny neskorsi prijazd
obojstranne Hostom a Zariadenim.

9. Ak Host poZiada o prediZenie ubytovania, méze mu Zariadenie ponuknut aj
ind izbu v inej cenovej relacii nez tu, v ktorej bol pévodne ubytovany.
IV. Platba za poskytnuté sluzby



1. Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiu v
objekte Zariadenia a na internetovej stranke zariadenia: zrubmrazik.sk po
zadani terminu do rezervacného systému.

2. Zariadenie je opravnené pozadovat od Hosta pri rezervacii zalohovu platbu
az do vySky 100% ceny Sluzieb. Sposob a Ciastku na uhradu Zariadenie
oznami Hostovi pri potvrdeni Rezervacie. V pripade rezervacie SluZieb, tato
je pre Zariadenie zavazna az driom uhrady zalohovej platby na ucet
Zariadenia, pokial nie je pisomne dojednané

3. V pripade, ak Host skrati dojednany pobyt v Zariadeni, Zariadenie ma pravo
vyuétovat Hostovi pInt vyéku dojednanej ceny za celt dizku objednaného
pobytu.

4. Dohodnuté ceny zahfnaju cenu ubytovania a prislusnu platnu dan z pridanej
hodnoty. Ceny za ubytovanie nezahfnaju Mestsky poplatok. Ceny mdze
Zariadenie zmenit, ked'si Host dodatocne Zeld zmeny v pocte rezervovanych
izieb, sluzbach Zariadenia alebo v dizke pobytu a Zariadenie s tym suhlasi.

5. Zariadenie je opravnené vzniknuté pohladavky vyuctovat Hostovi ako
splatné a vyZadovat okam?zitu platbu. Pri omeskani platby je Zariadenie
opravnené pozadovat Uroky z omeskania. Zariadenie je po dohode s
Hostom opravnené vystavit faktiru so splatnostou maximalne 14 dni od

6. Host nie je opravneny bez pisomného suhlasu Zrubu Mrazik zapocitat voci
pohladavke Zrubu akukolvek splatni a/alebo nesplatnd penaznu
pohladavku.

V. Zodpovednost Zariadenia a Hosta

1. Ak host spdsobi Zrubu Mrazik poskodenie na majetku, ma
prevadzkovatel Zrub Mrazik narok na finanénu nahradu skody priamo na
mieste. VySka sa bude Specifikovat na zaklade obstaravacej ceny
posSkodeného majetku. V pripade, Ze sa prevadzkovatel Zrub Mrazik a
klient nedohodnu hned a dobrovolne na mieste, ma prevadzkovatel Zrub
Mrazik pravo privolat k dorieseniu skody policajna hliadku.

2. V nereSpektovania poziarnych bezpecnostnych opatreni ako



zékaz fajcenia v priestoroch interiéru Zrubu Mrazik v pripade porusenia
poplatok 300€ - okamzité ukoncenie pobytu

spustenie dymovej clony pri akcidch

pouzivanie otvoren¢ho ohiia v priestoroch Zrubu Mrazik — okamzité
ukoncenie pobytu .

v inych pripadoch spustenia falo§Sného poplachu méze byt’ zo strany
poskytovatela sluzieb vyuctovany poplatok az do vysky 5.000 EUR.

Z bezpecnostnych dovodov nie je povolené ponechavat’ deti do 18 rokov
veku bez dozoru dospelych v celom objekte , chodbach , exteriéru a
ostatnych spoloc¢enskych priestoroch ubytovacieho zariadenia.
Zodpovednost’ za pripadné ublizenia na zdravi z nedbanlivosti zodpoveda
host’ .

Zrub Mrazik nezodpoveda za veci hostom, jeho navstevou alebo
sprievodom vnesené do priestorov, ktoré su vyhradené na ubytovanie,
stravovanie alebo na ulozenie veci. Za klenoty, peniaze a iné cennosti.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo , Ze mdze pobyt okamzite ukoncit’, ak
host’ zasadne poruSuje ubytovaci poriadok a VOP bez nahrady vratenia
finan¢nych prostriedkov riadne tctovanych za cely ¢as prenajmu pobytu

v Zrube Mrazik .

Za Skody spdsoben¢ na majetku Zrubu Mrazik zodpoveda host’ podla
platnych predpisov.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za udrzbu chodnikov , parkoviska v zimne;j
sezdne a pocas trvania pobytu . Prevadzkovatel’ zabezpeci prislusné
naradie na udrzbu.

Hostia m6zu vyuzivat’ bezplatné parkovisko a vSak musia parkovat na
ploche na to urcene;j .

Prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’, ak host’ zaparkuje motoroveé
vozidlo alebo obdobné vozidlo na travnatej ploche a nasledne dgjde

k zosuvu snehu alebo Skridly .



o Host'/ njjomca je oboznameny a suhlasi, Ze v objekte Zrubu Mrézik sa
nachddza kamerovy systém ktory sa sklada zo 4 kamier umiestnenych
v exteriéry ramci Objektu Zrub Mrazik. Kamera nesnima vnatorné
priestory ur¢ené k vyluéne sikromnym ukonom a k priestorom kde moze
ddjst’ k naruSeniu Vasej intimnej zony. Priestor objektu Zrubu Mrazik je
oznaceny piktogramom kamery. Kamera snima obraz farebne a
nepretrzite. Osobné udaje obsiahnuté na zaznamoch z kamery st
uchovavané na zaznamovom zariadeni po dobu 7 dni, ¢o je doba nutnd k
tomu, aby sme mohli zistit’ a preSetrit’ pripadny incident. Po uplynuti tejto
doby st tieto zdznamy vymazané prepisom v slucke, alebo manuélne
zmazané. UrCité Casti zdznamu (vratane osobnych udajov v nich
obsiahnutych) mo6zu byt d’alej selektivne uchovavané po dlhsiu dobu za
ucelom urcenia vykonu alebo obhajoby naSich pravnych narokov alebo z
dovodu in¢ho opravneného zaujmu.

VI. Odstapenie, zruSenie objednavky, stornovanie

3. Akékol'vek zmeny v rezervacii zo strany klienta je mozné uskutocnit’
pisomne, telefonicky alebo e-mailom na:

o telefonnom Cisle: +421 902 343 900
» e-mailovej adrese: marek.jelemensky@gmail.com,
« postovej adrese: BELLA GROUP, s.r.0. Krakovska 67, 919 25, Slovensko

4. Pri poziadavke na zmenu uskutoCnenej rezervacie je klient povinny udat’
datum a meno na ktoré bola rezervacia uskutocnend. Pokial klient
pozaduje zmenu uskutocnenej rezervacie, ktorej nie je mozné z
kapacitnych alebo inych prevadzkovych dovodov vyhoviet,
prevadzkovatel’ Zrubu Mrazik uskuto¢ni vsetky kroky za ucelom
vyhotovenia poziadavkam klienta, avSak prevadzkovatel’ Zrubu Mrazik
nie je povinny poZiadavke klienta na zmenu uskuto¢nenej rezervacie
vyhoviet, a klientovi nevznika narok na ndhradu skody ¢i akékol'vek iné
plnenie zo strany prevadzkovatel'a Zrubu Mrazik z ddovodu nemoznosti
zmeny uskuto¢nenej rezervacie.

5. Prevadzkovatel Zrubu Mrazik si vyhradzuje pravo poZzadovat’ od host’a pri
rezervacii zalohovu platbu vo vyske 50 % - 100 % z ceny ubytovania.
Rezervacia sa stava pre Zrub Mrazik zdvdznou az po obdrzani thrady



zélohovej platby na ucet prevadzkovatel'a Zrubu Mrézik. V pripade
odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie vznika
prevadzkovatel'ovi Domceku narok na storno poplatok z vysky zaplatene;j
zélohy nasledovne:

- Bez storno poplatku - viac ako 10 dni pred nastupom klienta na

pobyt

- 50 % z vySky uhradenej zalohy - 10 az 7 dni pred néstupom klienta
na pobyt

- 100 % z vysky uhradenej zalohy - 7 a menej dni pred nastupom
klienta na pobyt

.V pripade nenastipenia klienta na rezervovany pobyt vznika
prevadzkovatel'ovi Zrubu Mrazik narok na storno poplatok vo vyske 100
% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

.V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v
pripade Ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zrusenia
rezervacie alebo nenastipenia klienta na rezervovany pobyt vznika
prevadzkovatel'ovi Zrub Mrazik narok na storno poplatok vo vyske 100 %
z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

.V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v
pripade Ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zrusenia
rezervacie alebo nenastipenia klienta na rezervovany pobyt v
mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie, postihnutie zivelnou
pohromou a pod.) je prevadzkovatel' Zrub Mrazik opravneny vzdat sa
naroku na uhradu storno poplatku a to len na zéklade predloZenia
doveryhodného dokazu o vdznej pri¢ine odstipenia klienta od zmluvy a
zruSenie rezervacie alebo ¢iastocného odstupenia klienta od zmluvy a
Ciasto¢ného zruSenia rezervacie alebo nenastiipenia klienta na
rezervovany pobyt klientom. Toto musi byt ozndmené prevadzkovatel'ovi
Zrubu Mrazik pred nastupom na pobyt.

.V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo
Ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zruSenia
rezervacie alebo nenastipenia na pobyt zasle prevadzkovatel’ Zrubu
Mréazik klientovi pisomne alebo e-mailom oznamenie o uplatneni naroku
prevadzkovatela na storno poplatok a jeho vysku v zmysle tychto VOP do
10 dni odo dna odstpenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo
odo dna ¢iasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zruSenia
rezervacie alebo odo diia zaciatku pobytu v pripade nenastupenia klienta
na pobyt. Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim stthlasu s tymito



VOP suhlasi a berie na vedomie, ze prevadzkovatel’ Zrubu Mrazik je
opravneny v pripade odstipenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie
alebo Ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iasto€ného zruSenia
rezervacie alebo nenastliipenia na pobyt jednostranne zapocitat
pohladavku klienta na vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri
uskuto€neni rezervacie pobytu vo¢i pohl'adavke prevadzkovatel'a Zrubu
Mrézik na thradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP vo
vyske, v ktorej sa tieto pohl'adavky kryjt, pricom sumu presahujicu
vzajomné pohladavky klienta a prevadzkovatel'a Zrubu Mrazik v
prospech klienta uhradi prevadzkovatel’ chaty klientovi bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy ucet klienta, z ktorého bola realizovana
uhrada ceny pobytu pri rezervacii pobytu, a to do 30 pracovnych dni odo
dna nasledujuceho po dni odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia
rezervacie alebo Ciasto€ného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iasto€ného
zruSenia rezervacie alebo nenastupenia na pobyt. Bankové poplatky
spojené s vratenim ceny pobytu klientov znasa klient.

10.. Na urcenie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujici den
dorucenia pisomného odstipenia od zmluvy a zruSenia rezervacie.

11.Pokial’ sa nevykona dohodnuté alebo ziadana platba vopred ani po
uplynuti primeranej dodato¢nej lehoty stanovenej Zariadenim, je
Zariadenie opravnené k jednostrannému odstipeniu od zmluvy.

12.Dalej je Zariadenie opravnené od zmluvy mimoriadne odstupit’ najmi v
pripadoch: vys§ia moc alebo iné okolnosti, za ktoré Zariadenie
nezodpoveda, robia splnenie zmluvy nemoznym; Zrub Mrazik bol
rezervovany za uvedenia zavadzajucich alebo nespravnych tdajov, alebo
podstatnych skuto¢nosti napr. v osobe hosta alebo ucelu; Zariadenie ma
opodstatneny dovod na domnienku, Ze vyuzitie Sluzieb by mohlo ohrozit’
hladku prevadzku, bezpecnost’ alebo vaznost’ Zariadenia na verejnosti,
bez toho, ze by sa to mohlo pripisovat’ majitelom organizicii Zariadenia.
Prevadzkovatel’ Zrubu Mrazik je opravneny narokovat’ si u klienta vSetky
Skody vzniknuté spravanim klienta, pri ktorom dochadza k poSkodzovaniu
majetku Zrubu Mrézik.

13.Pri odstipeni od zmluvy zo strany Zariadenia nevznika Host'ovi ani Trete]
strane Ziaden narok na nahradu Skody.



VII. Ochrana osobnych tidajov a ochrana sikromia

1. Prevadzkovatel vykonava spractivanie osobnych tdajov v stulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi v
sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 84/2014 Z.z. v
aktualnom a platnom zneni (d’alej len "Zakon").

2. Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje klientov za ucelom rezervacie,
predaja vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach
prevadzkovatela a kontroly ich vyuzivania. Osobné udaje su spracuvané
po dobu nevyhnutntl na splnenie u€elu spractivania - rezervacie, predaja
vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a
kontroly ich vyuzivania, av§ak maximalne po dobu dvoch rokov od zberu
tychto udajov. Osobné Uidaje spractivané na ucel rezervacie, predaja
vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatel'a a
kontroly ich vyuZivania su Prevadzkovatelom spracuvané na zaklade § 10
ods. 3 pism. b) Zakona bez suhlasu dotknutych osob.

3. Prevadzkovatel spractuva osobné udaje klienta na ucely marketingu, v
pripade ich vyslovného suhlasu, ktory moze klient udelit’ vyplnenim
udajov pri online rezervacii a kliknutim na stthlas so spracovanim
osobnych udajov.

4. Rozsah spracovavanych osobnych udajov obsahuje: meno a priezvisko,
adresa, datum narodenia, ¢islo ob¢ianskeho preukazu, email, telefonne
¢islo. Klient poskytnutim tdajov a podpisanim stthlasu so spracovanim
osobnych udajov v zmysle § 11 ods. 1 Zakona udel'uje prevadzkovatel'ovi
suhlas na spracovavanie osobnych udajov v informacnych systémoch
Prevadzkovatela. Klient zaroven udel'uje sthlas, aby spracované osobné
udaje v rozsahu meno a priezvisko, email, mobilné telefonne ¢islo, mohli
byt pouzité na Ucely priameho marketingu (ponuka sluzieb spolo¢nosti,
zasielanie obchodnych oznameni a informovanie o marketingovych
akciach formou sprav elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav).
Klient zaroven udel'uje prevadzkovatelovi suhlas s prenosom osobnych
udajov do zahranicia v rdmci Europskej unie. Prevadzkovatel’ sa zavdzuje,
Ze s osobnymi udajmi nebude nakladat’ a zaobchédzat’ v rozpore so



vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Sthlas so spracivanim
osobnych udajov sa udel'uje po dobu 3 rokov a tento suhlas moze klient
kedykol'vek pisomne odvolat’ zaslanim odvolania stthlasu na adresu sidla
prevadzkovatela, okrem pripadov, ked’ Zakon neustanovuje inak. Klient
udelenim sthlasu zarovein potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich pravach
uvedenych v Zakone (najma § 28 Zakona), ako aj v zdkone €. 40/1964 Zb.
Obcianskom zakonniku v zneni neskorsich predpisov, najméa na
informécie o stave spracuvania osobnych udajov v informa¢nom systéme,
na opravu nespravnych alebo neaktualnych spracuvanych osobnych
udajov, na likvidaciu osobnych tidajov, ak bol splneny ucel spractivania a
na likvidaciu osobnych udajov, ak doslo k poruseniu Zakona, a Ze nim
poskytnuté osobné udaje sa zhoduju so skutocnost’ou, a ze su uplné,
pravdivé a presné a zaroven udel'uje suhlas na dobu 3 rokov na zasielanie
obchodnych a reklamnych materialov akoukol'vek elektronickou formou
sprav tykajucich sa sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om a jeho
obchodnych partnerov, pricom klient je opravneny udeleny stihlas
kedykol'vek odvolat’ pisomnym oznamenim zaslanym na kontaktnu adresu
prevadzkovatela pripadne na emailovl adresu uvedend priamo v
obchodnych a reklamnych materialoch.

. Prevadzkovatel’ poc¢as spractivania osobnych tidajov mdze vykonavat
spracovatel'ské operacie, ktoré zahfiiaji cezhrani¢ny prenos poskytnutych
osobnych udajov do zahranicia v ramci ¢lenskych Statov Eurdpske;j tnie,
resp. pristup k tymto udajom zo zahranicia prostrednictvom vzdialené¢ho
pristupu z dovodu administracie informacného systému
sprostredkovatel'om so sidlom v tejto krajine. PoCas prenosu
prevadzkovatel’ dba na maximalne zabezpecenie ochrany osobnych udajov
Sifrovanim a vyuzZivanim softwarovych aj hardwarovych nastrojov pre
zabezpecenie prenaSanych udajov.

. Prevadzkovatel’ pouZziva vysoko etické Standardy a reSpektuje sukromie
klientov. S vynimkou poskytnutia idajov vyzadovanych zakonom alebo
inymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi, prevadzkovatel
neposkytne ani nespristupni bez sthlasu klienta Ziadne osobné tdaje
tretim stranam alebo inym prijemcom. Rezervacny systém vyuZziva v
suCasnosti najmodernejsie systémy Sifrovania citlivych dat.

. Prevadzkovatel v stilade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
vykonéva vSetky opatrenia a operacie na spracivanie osobnych udajov



tak, aby dotknuté osoby boli riadne a v¢as poucené o svojich pravach,
ktoré im prislichaju z pravnych predpisov Slovenskej republiky, ale aj na
zéklade eurdpskej legislativy a zaviznych medzinarodnych zmlav a
dohovorov. V pripade obdrzania opravnenej Ziadosti dotknutej osoby,
prevadzkovatel’ vybavi tato ziadost’ do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti.

. Dotknuta osoba ma pravo najméi na zaklade pisomnej ziadosti adresovane;j

prevadzkovatel'ovi ziadat’ informécie o tom, ¢i jej osobné udaje su alebo
nie su v informac¢nych systémoch prevadzkovatela spractivané, z akého
zdroja boli jej osobné udaje ziskané, informéacie o rozsahu alebo zozname
spracuvanych osobnych tdajov, opravu alebo likvidaciu svojich
neuplnych, nespravnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, likvidaciu
osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania uz pominul, alebo, ktoré su
predmetom spractivania neopravnene.

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych tidajov na
iné ucely ako na tie, na ktoré boli osobné udaje pravoplatne poskytnuté a
proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré by mohli neopravnene a
oddvodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych zdujmov, pokial
je tato namietka opravnena. Prevadzkovatel je povinny takéto osobné
udaje bez zbytocného odkladu blokovat’ a zlikvidovat ihned’, ako to
okolnosti dovolia.

10.Dotknuta osoba mé pravo v pripade podozrenia na neopravnené
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spractuvanie osobnych tdajov podat’ navrh na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky navrh na zac¢atie konania o ochranu
osobnych udajov. Dotknuta osoba, ktora nema sposobilost’ na pravne
ukony v plnom rozsahu, uplatiiuje svoje prava prostrednictvom pravneho
zastupcu. Prava dotknutej osoby, ktord uz nezije, moze uplatnit’ blizka
osoba podrla osobitnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Platba faktiry Zariadeniu



1. Zariadenie je opravnené pri uzavreti zmluvy alebo potom pri zohl'adneni
pravnych ustanoveni ziadat’ primerant platbu vopred alebo penaznt zaruku.
Vyska platby vopred a terminy platby sa daja pisomne dohodnut’ v zmluve.

2. Zariadenie je opravnené nabehnuté pohladavky kedykol'vek vyuctovat’ ako
splatné a vyZzadovat’ okamzita Pri omeSkani platby je Zariadenie opravnené
pozadovat prislusne platné zadkonné Uroky z omeSkania vo vySke 9 % p.a.,
resp. pri pravnych ukonoch, kde je ziicastneny spotrebitel’, vo vyske 6 %

p.a. nad zédkladnou urokovou sadzbou. Zariadeniu ostava vyhradeny dokaz

vySsej Skody.

3. Host’ mo6ze iba nespornu alebo pravoplatnu pohl'adavku zapocitat’ alebo znizit’
voc¢i pohladavke

IX. Ostatné

1. Pobyt s doméacimi zvieratami akejkol'vek velkosti je zakazany. V pripade, ze
Host” aj napriek tejto podmienke si do Zariadenia prinesie zviera, Zariadenie
si vyhradzuje pravo takého host'a neubytovat’ bez naroku na vratenie
uhradenej zalohy za Sluzby. V pripade individudlnej dohody Zariadenie
vyZzaduje poplatok za domace zviera vo vySke 20€ za kazdl noc.

2. Najdené veci sa posielaju d’alej len na ziadost’. Uskladiiuju sa v Zariadenti tri
mesiace. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maji zjavni hodnotu
uchovavaju v archive Zariadenia.

3. Zariadenim vystavené ceniny, vouchery a daréekové poukazky nemozno
zamenit’ za hotovost’, ani iné¢ formy pefiazi nahradzajice hotovost’. Platnost’
vSetkych cenin, voucherov a daréekovych poukazok je vyznacena priamo na
tlacenej, resp. elektronickej verzii ceniny, voucheru a poukazky. Po dohode
so Zariadenim je mozné platnost’ predizit v pripade opodstatnenych okolnosti
na ziadost’ majitel’a

4. X. Alternativne rieSenie sporov

5. 1. Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na prevadzkovatel'a so Ziadost'ou o napravu
(pisomne na adrese prevadzkovatela alebo e-mailom
na: marek.jelemensky@gmail.com.sk), ak nie je spokojny so sposobom,
ktorym prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
prevadzkovatel’ porusil jeho prava. Ak prevadzkovatel’ odpovie na thto
ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel’ ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu podla zdkona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov. Podl'a
zédkona 391/2015 Z.z. su alternativne rieSenie sporov subjektmi organy a
pravnické osoby. Medzi subjektmi alternativneho rieSenia sporov ma



spotrebitel’ pravo vol'by. Navrh mdze spotrebitel’ podat’ spdsobom ruc¢enym
podl'a §12 zakona ¢. 391/2015 Z.z..

6. 2. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS)
je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva SR. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov je nezavisly, nestranny subjekt, ktory vykonéava
nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Na uvedenej stranke st
zverejnené aj dalSie dolezite informacie o ARS pre spotrebitel'ov.

7. 3. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podéva k subjektu ARS
podl’a ust. § 3 citovaného zdkona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy
alebo formulara. Subjekt ARS modze od spotrebitela poZzadovat’ tthradu
poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do vysky 5 eur s DPH. Okrem ARS
ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislu§ny vSeobecny alebo
rozhodcovsky sud.

XI. Zaverecné ustanovenia

1. Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia zZiadosti alebo obchodnych
podmienok vyzaduju pre ich G¢innost’ pisomnt formu a budu G¢inné az vtedy,
ked ich Zariadenie pisomne potvrdi. Jednostranné zmeny alebo doplnenia
Host'om st neucinné.

2. Ak Klient poskytne banke alebo Zariadeniu akékol'vek informacie o svojej
kreditnej karte, vratane jej Cisla, udaje sluzia ako garancia rezervacie a
prostriedok na stiahnutie predpisané¢ho depozitu a zalohy za objednané
sluzby. Pri kone¢nom vyuétovani bude vyska depozitu odpocitana ako zaloha.

3. Informécie, ktoré Host’ poskytne, sltizia vylucne pre evidencné a
marketingové potreby Zariadenia a nebudu d’alej poskytované tretim osobam.

4. Miesto plnenia a platby je sidlo Prevadzky.

5. Vyluéné sidlo sudu — aj pri sporoch pre Seky a zmenky — je v obchodnom
styku sidlo Prenajimatela.

6. Plati slovenské pravo. Uplatnenie Viedenskej dohody o ndkupnom prave OSN
z kolizneho prava je vylucené.

7. Klienti doru¢enim Rezervacie Zariadeniu, alebo v pripade jednostranného
zruSenia poskytnutia Sluzieb, alebo ubytovanim v Hoteli potvrdzuj, Ze st im
tieto podmienky zndme a Ze s ich obsahom suhlasia.

8. Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
boli alebo stali sa neu¢innymi alebo neplatnymi, nedotyka sa tym uc¢innost’
ostatnych ustanoveni.



9. Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie Sluzieb prechodného
ubytovania v Zariadeni Zrub Mrazik nadobudaju u¢innost’ dia 1.1 .2024

Velka Lomnica 2024



